Allgemeine Geschéftsbedingungen

§ 1 Allgemeines

1.1 Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) sind Grundlage aler Dienstleistungen im Rahmen des
PC-Service der DF-Consulting Frankfurt/Main (Hotline, Fernwartung, Vorortservice, Beratung, Schulung). Fir ale dariiber
hinausgehenden L eistungen gelten gesonderte Bedingungen.

1.2 Vereinbarungen, die von den hier aufgefthrten Punkten abweichen, bedirfen der Schriftform.

1.3 Die Akzeptanz dieser AGB ist Voraussetzung fir den V ertragsabschluf3.

1.4 Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich.

§ 2 Gliltigkeit der allgemeinen Geschéftsbedingungen

2.1 Esgelten diejeweils aktuellen AGB zurzeit des V ertragsabschlufi.

2.2 Die DF-Consulting behdlt sich vor, diese AGB jederzeit und ohne Nennung von Griinden zu &ndern. Die geénderten
Bedingungen werden den angemeldeten Kunden per E-Mail spétestens zwei Wochen vor ihrem Inkrafttreten zugesendet.
Widerspricht ein Kunde der Geltung der neuen AGB nicht innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der E-Mail, gelten die
gednderten AGB als angenommen.

§ 3 Leistung PC-Hotline, Fernwartung, Support

3.1 Grundlage fur alle Dienstleistungen der DF-Consulting ist die Anmeldung zum PC-Service.

3.2 Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes schriftlich vereinbart ist, werden geleistete Arbeitszeiten zur Fehlerdiagnose und
—Behebung, Installation, Wartung, Beratung, Planung usw. as Dienstleistung erbracht und nach Aufwand abgerechnet. Vorab
genannte Arbeitszeiten sind lediglich Schétzwerte, die bei bestimmten Arbeiten, wie z.B. Fehlersuche oder Datenrettung auch
erheblich Uberschritten werden kdnnen.

3.3 Die DF-Consulting ist bestrebt, die Ausfihrung des Supports so schnell wie méglich durchzufiihren. Ein Anspruch auf eine
Terminausfihrung besteht nicht.

3.4 Der Vorortservice, fir Dienstleistungen die in den Raumen der Kunden erbracht werden, ist auf das Stadtgebiet von
Frankfurt/Main begrenzt.

8 4 Notfall-CD

4.1 Die DF-Consulting bietet ihren Kunden die Erstellung einer Notfall-CD auf der Basis des Betriebsystems Windows XP an. Die
Notfall-CD verbleibt im Eigentum der DF-Consulting und wird den Kunden fur die Dauer der Registrierung zum PC-Service zur
Verfugung gestellt. Die Notfall-CD darf weder vervielfaltigt, veréndert oder an Dritte weitergegeben werden. Die Notfall-CD darf
nur in VVerbindung mit der PC-Fernwartung oder dem V orortservice der DF-Consulting genutzt werden.

4.2 Der Kunde stellt der DF-Consulting zu Erstellung der Notfall-CD eine Version des Betriebssystems Microsoft Windows XP mit
gultiger Lizenz zur Verfigung. Fir die Nutzung der von diesem Windows-Betriebssystem erstellten Notfall-CD gelten die
Lizenzbestimmungen der zugrunde liegenden Windows Lizenz.

4.3 Nach Beendigung der Registrierung zum PC-Service muss die Notfall-CD an die DF-Consulting zurtickgegeben werden und
wird vernichtet. Die der Notfall-CD zugrunde liegende Windows-Lizenz verbleibt im Eigentum des Kunden.

§ 5 Haftungsausschluss

5.1 Fir eintretende Sachschéaden haftet die DF-Consulting nur insoweit, als ihr bzw. ihren Erflllungsgehilfen Vorsatz oder grobe
Fahrléssigkeit zur Last gelegt werden kann. Bei leichter und mittlerer Fahrl&ssigkeit haftet die DF-Consulting nur, soweit sie eine
wesentliche Vertragspflicht (Kardinapflicht) verletzt hat. Der Ersatz von Folgeschdden und Vermdgensschaden, nicht erzielten
Ertrégen, Zinsverlusten und von Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den Kunden ist in jedem Fall ausgeschl ossen.

5.2 Eine Haftung ist auf solche Schaden begrenzt, die vorhersehbar bzw. typisch sind. Inshesondere ist die Haftung fir den Verlust
aufgezeichneter Daten auf solche Schaden beschrankt, die auch bei einer ordnungsgemalen, regelméaligen Datensicherung
aufgetreten wéaren. Beruht der Verlust von Daten bzw. Programmen auf einer nicht ordnungsgemal? durchgefiihrten Datensicherung
des Auftraggebers haftet die DF-Consulting fir diesen Schaden nicht.

5.3 Der Kunde nimmt ausdriicklich zur Kenntnis, dass die DF-Consulting fir die Verflgbarkeit externer Internet Services oder von
Leistungen, die nicht im Einflussbereich der DF-Consulting liegen, keine Haftung tbernimmt. Insbesondere hat die DF-Consulting
den Ausfall oder die Uberlastung von globalen Kommunikationsnetzen nicht zu vertreten.

§ 6 Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte Dritter



6.1 Sofern fir die Fehleranalyse oder Reparatur eines PC-Problems der Einsatz von Fremdsoftware notwendig ist trégt der Kunde
dafur Sorge, dass alle benétigten Lizenzen fir diese Software vorhanden sind und keine Urheberrechte oder gewerbliche
Schutzrechte Dritter verletzt werden.

6.2 Die DF-Consulting Ubernimmt keine Haftung fir fehlende Softwarelizenzen.

§ 7 Preise und Zahlungsbedingungen

7.1 Es gilt jeweils die aktuelle Preidiste. Alle Preise verstehen sich - sofern nicht anders angegeben - inklusive der gesetzlich
vorgeschriebenen Umsatzsteuer.

7.2 Preiserhéhungen nach Auftragsbestétigung sind ausgeschl ossen.

7.3 Die Rechnungstellung erfolgt falls nichts anderes vereinbart wurde am Ende jeden Monates per E-Mail. Der Kunde hat daf ir
sorge zu tragen das stets eine gliltige E-Mail Adresse zur Verfligung steht.

7.4 Wenn nicht ausdriicklich anders vereinbart ist, sind in Anspruch genommene Dienstleistungen nach Zustellung der Rechnung
innerhalb von 14 Tagen zur Zahlung falig. Der Verzug beginnt 30 Tage nach Falligkeit.

§ 8 Datenschutz

8.1 Die Anmeldung zum PC-Service erfordert die Erhebung von personenbezogenen Daten. Die DF-Consulting verpflichtet sich
diese personenbezogenen Daten nicht an unbefugte Dritte weiterzugeben.

8.2 Jeder beim PC-Service der DF-Consulting angemeldete Kunde hat jederzeit die Mdglichkeit ale seine gespeicherten Daten
online einzusehen und diese gegebenenfalls zu korrigieren.

8.3 Die DF-Consulting ist bemiht, die vom Kunden erhobenen Daten durch Ergreifung aller technischen und organisatorischen
Moglichkeiten so zu speichern, dass sie fir unbefugte Dritte nicht zugénglich sind.

8.4 Die DF-Consulting verpflichtet sich, alle im Rahmen des PC-Service erlangten Kenntnisse von Geschéftsgeheimnissen und
Datensicherheitsmal3nahmen des Kunden geheim zu halten und in keinem Fall unbefugten Dritten zur Kenntnis zu bringen.

8.5 Der Aufbau einer Fernwartungsverbindung im Rahmen des PC-Service erfolgt ausschlief3dlich durch den Kunden oder dessen
autorisierte Mitarbeiter. Zur Authentifizierung eines zur Fernwartung berechtigten Mitarbeiters des Kunden dient der vom Kunden
vergebene Autorisierungs-Code. Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fir die Vergabe und Weitergabe des
Autorisierungs-Codes.

§ 9 Schlussbestimmungen

9.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB oder Teile davon unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit des
Vertrages im Ubrigen unberiihrt.

9.2 Erfullungsort ist Frankfurt am Main, Gerichtsstandort ist Frankfurt am Main, sofern der Kunde Kaufmann oder eine Behtrde ist.
9.3 Esgilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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